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Kako stvoriti uspjesSnu tvrtku?

Kako stvoriti uspjesnu tvrtku | koji su koraci da za to? Sto treba I $to ne treba raditi mladi
poduzetnik? Ispod éemo pojasniti u detalje kako Nizozemci koriste start-up! Kad se
odlucite zapoceti vlastiti posao, otvara vam se novi svijet, sa velikim rasponom
mogucnosti.

lako je jasno da ne postoji recept za trazenje dobrih ideja | start-up poslova, sumirali smo
najvaznije detalje u Nizozemskim okvirima. Naravno vazno je primjetiti da svaka TBG tvrtka
ima svoj kriticki osvrt na znanje navedeno dolje, te se moZe implementirati | adaptirati na
njihovu lokalnu stvarnost. Tako da moZemo dodati | te strucne poglede.

Prije nego po¢nemo, vazno je otkriti samog sebe. Sto Zelimo u Zivotu? Koji je nas san? Imamo
li ambicije postati poduzetnik? Ako imate — ali ¢ak | ako nemat — morate biti svjesni da ste vi
takoder | brand; Vi kao osoba ste brend “ja”. Prije nego po¢enmo raditi ili pokrenemo start-
up posao, brand “ja”, vas osobni brand je veé tamo. U digitalnoj eri u kojoj Zivimo vas osobni
brand je postao vazniji nego ikada. Procjenjene tri etvrtine potro$aca kazu da socijalni mediji
sada utjecu na njihove odluke u kupovini. Gotovo 90% kompanije trenutno koriste Twitter, Facebook
i druge mreze.

Osobni branding: Brand “Ja”

Ideja je da svi mladi ljudi imaju nedostatak radnog iskustva, nedostatak poslovnog iskustva, ali imaju
mnogo iskustva na pametnim telefonima. Tako da je jedina stvar oju mladi ljudi imaju njhov osobni
brand. Profesionalni digitalni identitet je prvi korak za dobivanje bilo kakve vrste formalnog radnog
iskustva koje ¢e voditi do znatnog poboljsanja karijernog razvoja i/ili zapocinjanja poslova.Tako da je
vazno da mlada osoba mozZe primjeniti svoje iskustvo na pametnom telefonu na Facebook, Twitter |
slicno, u vei sa svijetom rada...

Zasto? Pa, u 40 milisekundi, moZemo donjeti zakljuc¢ak o ljudima na temelju fotografije... To je manje
od jedne polovice desetine sekunde. Wow! Znaci da ako ne Zelimo napraviti krivi prvi dojam: Imamo
7 elemenata koji su esencijalni za dobru profilnu fotografiju. 7 elemenata su:

- Osmijeh sa zubima

- Tamna odjela, svijetli zakopcani gumbi

- Linija Celjusti sa sjenom

- Glava |l ramenaili glava do struka fotografija

- Squinch — Sve je u “squinchu”! Vaino za pogledati: Fotograf Peter Hurley objasnjava
“squinch”: https://youtu.be/ff7nltdBCHs

- Asimetricka kompozicija

- Neskrivene oci

Takoder se isplatiti probati, u vezi stvaranja savrsene profilne slike:

- Pogled u kameru (ili ne)
- Svijetla pozadina
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- Lice prema svjetlu
- Sirina od barem 600 piksela.

Vazno je za primjetiti da su “nekonvencionalne fotografije videne kao znak da subjekt nije kredibilan
ili kompetentan”. Takoder: samo lica. Bez obitelji, prijatelja, pasa, loga, | sli¢no.

Dodatne stvati za izbjegavati:

- Segiri

- Suncane naocale

- Kosa, blijestanje | sjena preko ociju
- Preveliki osmijeh

- Seksipil

IStrazivaci na Odijelu Psihologije na Sveuciliptu u Yorku analizirali su 1000 slika lica kako bi pronasli
specifi¢ne facijalne tikove | odlike koja pomazu stvoriti dobar prvi dojam:

- Pristup&anost - “Zeli li mi ova osoba pomodéi ili nauditi?”
- Dominacija — “MoZe li mi ova osoba pomodi ili nauditi?”
- Mladenacka privlaénost — “Moze li ova osoba biti dobar romantican partner ili suparnik?”

Zasto osobni branding?

Kako bi razumijeli osobni branding, pocnite sa Google pretraZivanjem za svojim imenom; Postoje
Sanse da Ce te vidjeti listu istaknutih socijalnih profila kao Sto su:

Linkedin, Pinterest, Instagram, Twitter i Facebook) u vasim rezultati pretraZzivanja. Zapamtite da sve
Sto radite online predstavlja vas osobni brand... Tako da odaberite svoju platformu, Sto se tice online
osobnog ili poslovnog bradninga stvaranje profila na socijalnim medijima je esencijalno.

PokuSavam li dobiti viSe eksponiranja online, spojiti se sa fanovima ili musterijama, ili radimo da
ocistimo svoju online reputaciju, profili socijalnih mreza su idealne, posto ¢e uvijek biti visoko
rangirane u traZilicama kada ljudi traze vase ime. Od vitalne je vaznosti prezentirati kohezivnu |
konzistentnu poruku branda preko svih socijalnih platformi. Ako ne, dovodimo se u rizik stvaranja
zbunjenosti u vezi branda | Sirenja krivih poruka vasoj publici.

Rezervirajte svoje ime posvuda

Jedno vrijeme, mislio sam da je korisnicko ime, ili ime koje se inace pojavljuje u URL (kao Sto je
https://twitter.com/Pietervschie) izuzetno vazno u dobivanju viseg ranga u traZilicama. Saznao sam
da za razliku od uobicajenih stranica kao sto su SEO koje kaZu da je URL bitan u rangiranju, parvo
rangiranje profila socijalnih medija dogada se sa vasim imenom. Stoga, budite sigurni da utipkate ime
pod kojim Zelite da vas nadu. To je naravno isto kao | sa menom vaseg start up projekta/kompanije.
Morate definirati vase ciljeve: Sto se nadamo postic¢i kada ljudi traze vase ime? Sto Zelite da vide?
Uvijek je dobra ideja identificirati tri podrucja struénosti: Po ¢emu Zelite biti poznati? S kim se Zelite
spojiti? Iternet je poplavljen sa poduzetnicima | stru¢njaima, tako da moramo odluciti sto nas Cini
unikatnim. To takoder znaci da morate napisati dobru biografiju! Opisati tko ste | Sto radite je jedan

s "N

od najvaznijih koraka u stvaranju korisnickih ra¢una za socijalne medije za brand “ja”. VasSa biografija
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na glavnhom socijalnom profile je otprilike duga samo recenicu ili dvije o vama ili vasem poslu —

jednostavna prezentacija | ukljucite glavne klju¢ne rijeci. Budite sigurni da ispunite vasu biografiju do
puno potencijala: Morate se isticati iz grupe.
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Zacetak posla pocinje sa idejom
Roel Gielkens, mladi poduzetnik sumarizira svoje “Poduzetnicko putovanje” u zapocinjanju posla
kako slijedi:

- ldeja

- Postavljanje tvrtke

- Zarada (nesto) novca

- Procijene | poboljsanje

- Posvecenost

Prije nego uberemo posijano, imamo vrijeme za razmisljanje | postavljanje ideje. Drugim rije¢im:
morate biti spremni da se suolite sa izazovima — bilo kao ponudaé usluga ili proizvoda,
samozaposleni poduzetnik, sam trgovac, nezavisni ugovaratelj ili slobodnjak. Biti samozaposlen
emitira ugodan osjecaj slobode | nezavinosti, ali mozZe nositi odredene rizike takoder. Bilo da nudimo
usluge ili proizvode: to ¢e te Ciniti na vlastiti rizik, troSak | sa punim odgovornostima prema trecoj
strain. Osim toga, biti samozaposlen nosi odreden obveze, kao Sto su porezi, porezi na vrijednost |
vodenje knjiga o vaSoj poslovnoj aktivnosti. Dobra priprema je najbolji nacin za zapoceti. U
Nizozemskoj definitivno niste sami; postoj puno kompetentne pomoci koja se moze nadi u
Nizozemskom poslovnom svijetu.

Ideja

Gradite nesto u $to vjerujete — zato §to je to prvi korak u gradenju velikog branda. Sto mislite odakle
dolaze odlicne poslovne ideje? Zasigurno dolaze od strasti, samopouzdanja, slucajnosti, proteklih
iskustava | kopija | pijanih noci (iako je ovo posljednje upitno). Znai da je istina da moZe do¢i od bilo
kuda.

Kada je ideja savrSena da se od nje stvori posao? Ideja je samo pocetak, kako krenemo od nje je puno
vaznije. Na primjer: Facebook: Orginalna ideja bila je stranica za rangiranje djevojaka, kako bi naljutili
vasu bivsu. Ocito je da je su idudi koraci bili najbolji dio Facebooka... Kako bilo: kada ste sami, sjedite
u mracnoj sobici pitajuéi se zasto vas posao propada postoji samo jedna stvar da vas pogoni naprijed
vase vjerovanje u vasu svrhu. Ne ciljajte za poboljSanjem od 10%. Napravite ga radikalno boljim |
razlicitim. U danasSnjem drustvu kolektivho stvaramo cCudesne proizvode, usluge | tvrtke kroz
poduzetnistvo. Kopajte dublje | odlu¢ite odmah sada izgraditi neSto radikalno razli¢ito | radikalno
bolje. Budite spremni da vas kopiraju. Ne pocinjite ako ne moZete preZivjeti imitaciju.Ako je vasa
ideja doista radikalna | pokrene se, mozZete racunati na minute prije nego li krenu kopije. Kako ¢e te
preZivjeti konkurenciju od 360 kg teSke gorile u kvartu? Ili ¢ak od nadobudnih malih tipova? Vas
klju¢ni system je “kontinuirana inovacija”. lako takoder moZzete krenuti rutom Honest Tea kompanije
— sprijateljiti se sa gorilom | dozvoliti da vas otkupi (Coca-Cola kompanije je preuzela Honest Tea
2011.)

Postavljanje kompanije
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Kako zapoceti ideju? To ovisi o tome $to to¢no Zelimo napraviti? Tko jos to ¢ini | kako to ¢ine? Sto bi
poboljsali? Gospodin Gielkens kaze: “Niti jedan od mojih poslova nisu unikatni... Ali osobni dodiri ih
¢ine mojim poslom!”
Kako bi prihvatili pocetnog poduzetnika ili profesionalca, Nizozemski zakon prepozanje razne legalne
forme, kao Sto su posao od jednoe osobe, privatna ograni¢ena kompanija, partnerstvo ili limitarano
partnerstvo. Glavni problem je pitanje odgovnorsti ukoliko vas posao zavrsi u dugovima | koji rezim
poreza se primjenjuje. U Nizozemskoj moZete zapoceti posao od jednog covjeka bez javnog
biljeznickog akta. REgistracija u trgovacki registar je nuzna. Kao privatni individualac mozZete
registrirati jedan posao od jedne osobe. Ali mozete imati vise trgovackih imena | baviti se raznim
poslovnim aktivnostima pod razli¢itim trgovackim imenima. Te aktivnosti mogu biti obavljane na istoj
ili drugoj adresi, kao grana ureda ili posao od jedne osobe. Vecina pocetnih Nizozemskih poduzetnika
bira ili posao od jedne osobe ili generalno partnerstvo kao legalnu formu za svoj posao, prema
njihovim preferencijama za obavljanje posla od njih osobno ili u kooperaciji sa drugima.

Registracija u Nizozemskom trgovackom registru je obvezna za svaku kompaniju | svaki legalni

” I “

entitet, ukljucujuci “slobodnjake zzp” (“zelfstandige zonder personeel’= samozaposlene bez

osoblja).

Poslovni plan

Pokazatelji kaZzu da su tvrtke zapocete putem poslovnog plana cesSce uspijeSnije. Zapocinjanje posla
zahtijeva odredeni broj koraka | klju¢nih odluka. Proces stvaranja poslovnog plana omogucava nam
da sagledate vas posao u cijelosti. Koliko god mali ili veliki posao bio, pomodi ¢e vam identificirati
podruéja snage | slabosti. Banke zahtjevaju poslovni plan kada zatraZite zajam. Cak | ako ne trebate
zajam | financiranje vaseg posla nije problem, poslovni plan ¢e definitivno pomocdi u razumijevanju
tezine zapocinjanja posla. Znatno ¢e doprinjeti profesionalnom | efikasnom pocetku vaseg posla.
(PriloZiti poslovn plan takoder je dio kriterija postavljenog za drzavljane koji ne pripadaju EU |

Europskom gospodarsom prostoru koji im omogucava da zapocnu vlastiti posao u Nizozemskoj).

Zapoceti
Savjetuje se da plan pisete sami. U izvodenju plana, steci ¢e te bolje razumijevanje vasih zadataka,
ciljeva I buduéih musterija ili klijenata. Kljuéna pitanja na koja treba odgovoriti su:
- Koja legalna forma najbolje odgovara mom poslu?
- Koje proizvode ili usluge ¢emo nuditi — STO NAPRAVITI, a STO NE?
- Tko ée biti vasi klijenti?
- Promotivne aktivnosti za dobivanje ugovora?
- Kako optimizirati vidljivost na vasu ciljanu grupu?
- Koje cijene | naknade?
- Financijski plan (dostupan budZet, ocekivani povrat, ulaganje)?
- Koje osiguranje trebate?
- Dozvole ili licence koje trebate imati?
- Koja forma administrativne organizacije?
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- Sto treba biti uklju¢éeno u Generalne uvjete ? Ako se moZe primjeniti?

Znatan broj poduzetnika koji se time bave povremeno ili cijelo vrijeme vode svoje poslove sa svoje
ku¢ne adrese. Drugi iznajmljuju komercijalne uredske prostore, trgovine ili druge nekretnine gdje
imaju registriran posao. Stogod odabarali, imajte par stvari na umu. U praksi, postavljanje posla na
adresi stanovanja je dozvoljeno pod uvjetom da:

- Tip posla kojeg vodite moze biti kvalificiran kao uredski

- Vasi klijenti ne posjecuju kucu

- Ne radite problem susjedima

- Samo mali dio kuce je koriSten za poslovne aktivnosti

Mladi poduzetnici u Nizozemskoj trenutno koriste puno dijeljenog uredskog prostora, poduzetnicke

¢vorove kako bi poslovali.

Zaraditi (nesto) novca
Srz svega je uvijek: Kako mogu zaraditi novac! Posao uvijek treba musterije koji Zele vas proizvod. A

prodaja proizvoda bi trebala zaraditi novce za vas, u protivnom ne moZzete prezivjeti...

Sto mislite kako ¢ée te dobiti novac od vaseg posla? Izadite na trziste. To ucinite kroz:
- Socijalne medije
- MreZne sastanke gdje su vasi klijenti
- Sigurnosne konferencije

- Hladne pozive: pokusajte igru brojki

Procijenite | poboljsajte

Kontinuirano trazite napredak. TraZite povratne informacije od vasih klijenata. Imat ¢e te mnogo losih

“w, Y-

dana kada budete pocinjali. Nakon neuspjeha, postat ¢e te bolji ako “ucite iz toga”:

PotraZite dodatnu vrijednost za musteriju:

- Razmisljati kao da je imate je dobar pocetak

- Razmisljati o tome kako je objasniti je | bolje

- Na milijun nacina: Ugovorite Sto viSe sastanaka (Glavom kroz zid: 10 poziva vam moZe dati
osam “ne” | dva “da”. Ako sastanak ne prode kako smo planirali, ramisljajte kako nastaviti,
poboljsati se

- Napraviti rezerve novaca | energije za loSu sre¢u | pogreske “Ovo je odli¢an savjet — ali
ponekad je ekstremno tesko za napraviti. Koje startup ili rastu¢e kompanije imaju rezerve
gotovine sa strane? Idite skromno koliko mozZete | ne troSite novac ili energiju. Pretrpit ¢e te
pogreske | losu sre¢u putem, tako da vam moZze pomoci ako imate ratna prsa puna kapitala |
energije.
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- Nikada ne pustajte kontrolu - dok ne napravite prodaju. Pustite kontrolu | riskirate gubitak

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

culture | vizije tvrtke koju ste se odvazili graditi. lako je Honest Tea podigao investicijski
capital od pocetka, suosnivaci su cijelo vrijeme ostali na vozackom sjedalu. (I da — Goldman
jo$ uvijek moZze voziti svoju viziju kao izvrini director Honest Tea, ali njegov Sef u Coca-Coli
moze reci “ne” u bilo kojem trenutku. Tako da je istinska kontrola proslost.)

- Nemoijte raditi compromise na velikim stvarima — radite ih na svemu drugome. Viziji. Svrsi.
Osnovnim vrijednostima. NapiSite to na kamenu | budite cvrsti. Ali fleksibilnost u
vrijednosnim prijedlozima, proizvodima | uslugama koje izgradite da obnasate vasu svrhu je
vrlo vazno. Mnogi poduzetnici ne uspijevaju se “prilagoditi trzistu” prihvaéanjem onog sto im
njihove musterije kazu.

- Saznajte kako posti¢i vase ciljeve na sitnom budZetu — zatim brjku prepolovite. Morate
primjeniti principe mrsavosti vasem poslu od prvog dana. Bez Sminkerskih ureda. Bez
Sminkerskih brosura u bojama. Vas cilj je da se odrzite na Zivotu dok ne pogodite vasu tajnu
formulu za uspijeh. Tradenje budzZeta nece postici niSta osim brze smrti.

- To je maraton, ne sprintanje. Izgraditi posao nije za one slabog srca ili za ovisnike o brzini.
Penjanje na Mount Everest nije process od tri laka koraka (1.) Odluciti da Zelite; 2.) Odletjeti
u Nepal sa nula pripreme; 3.) Sprintati u planinu u 12 lakih minuta. Tako da budite signurni da
napravite dugorocni system | da se fokusirate na male povezane korake: Treba vam 26,364
koraka da se popenjete na Mt. Everest | to pocevsi od pola puta od baznog logora.

Posveéenost

Posvecenost je jedna od najvaznijih tvari. Zasto je vaZzno biti posvecéen | strastven? Zato Sto je to teZzak
rad | morate ga balansirati sa privatnim Zivotom. Zamislite put do Siroko uspijesnog posla: osnivac
radi uZurbanim tempom od 18 sati svaki dan tijekom barem 5 godina. Istina? Ne, nije. U mojim
privatnim razgovorima sa Goldmanom, on mi je direktno rekao dva razloga zbog kojih je uspio kroz
lose godine: prvi — vjerovao je u svoju svrhu, drugi — poriv za osobnom ravnotezom. Ideja da moramo
ubiti nase obiteljske veze, oobno zdravlje ili razinu mentalnog zdravlja da bi sagradili svoj posao je
tuzno netocna. Slusajte mene — ne idite u to.

Sagradite posao kao brand kao da ¢e te ga posjedovati zauvijek.

Hocete li prodati svoj posao jednog dana? Mozda. Bi li to trebao biti jedini razlog zasto ga graditi?
Vjerojatno ne. Kad apocnete | gradite posao baziran na strasti | svrhi, sa goruéom Zeljom da rijesite
bolj vase musterije kroz dono3enje monetizirane vrijednost, gradite mnogo vrijedniji posao. Oni koji u
to ulaze kratkorocno, rijetko kada uspiju.

Izvori, medu ostalima:
- Source Eric T. Wagner / Forbes 2016
- Source drs. R. Gielkens / First steps in starting up a (successful business Dutch TBG Meeting

14-15th April 2016
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- Source Presentations drs. P.G.J.C. van Schie MA / TBG 2016

- Source P. Hurley / It's all about the Squinch! 19/11/2013 YouTube

- Source Staring your own business as a self-employed entrepreneur / Kamer van Koophandel

- Source: Department of Psychology at University of York, Richard J. W. Vernon, Clare A. M.
Sutherland, Andrew W. Young, and Tom Hartley 17th July 2014

- Source: Dutch Ministry of Education
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