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Como criar uma empresa de sucesso?

elfare

Work

Introdugdo

Como se cria uma empresa e quais sao os passos para fazé-lo? Quais sao os passos a fazer e nao fazer
para um jovem empreendedor? A seguir vamos explicar em detalhes como os holandeses fazem uma
start-up! Quando decidir comecar o seu préprio negdcio um novo mundo estd a abrir-se, com uma
grande variedade de possibilidades.

Embora seja claro que ndo existe uma receita para encontrar boas ideias e iniciar um negdcio, temos
resumido os detalhes mais importantes do quadro Holandés. E claro que é importante notar que
cada parceiro TBG deve refletir criticamente sobre o conhecimento dado abaixo, se ele pode ser
implementado e adaptado na sua realidade local. Ainda assim, podemos adicionar estes pontos de
vista de especialistas.

Antes de comecar é importante descobrir a si mesmo. O que quer fazer na sua vida? Qual é o seu
sonho? Tem a ambicdo de se tornar um empreendedor? Se fizer isso - mas também se ndo o fizer -
tem que estar consciente que também é uma marca; como pessoa é a marca 'Eu'. Antes de comecar
a trabalhar ou iniciar um negdcio, a marca 'Eu’, a sua marca pessoal, ja esta |a. Na era digital em que
vivemos a sua marca pessoal tornou-se mais importante do que nunca.. Estima-se que trés quartos
dos consumidores dizem que os social media influenciam suas decisdes de compra. Quase 90% das
empresas estdo atualmente a usar Twitter, Facebook e outras redes.

Personal Branding: a marca 'Eu’

A ideia é que todos os jovens tém falta de experiéncia de trabalho, falta de experiéncia empresarial,
mas sdo experientes smartphones. Assim, a Unica coisa que as pessoas jovens tém é a sua proépria
marca pessoal. Uma identidade digital profissional é o primeiro passo para ganhar qualquer tipo de
experiéncia de trabalho formal, que levard a uma melhoria substancial de desenvolvimento de
carreira e / ou arranque de um negdcio. Portanto, é importante que um jovem seja capaz de aplicar a
sua experiéncia de smartphones no Facebook, Twitter, etc., em conexdao com o mundo do trabalho ...

Porqué? Bem, em 40 milissegundos somos capazes de tirar conclusGes sobre as pessoas com base
numa foto ... Isso é menos de metade de um décimo de segundo. Uau! Entdo se nao quiser ter uma
primeira impressdo errada, ha 7 elementos que sdo essenciais para uma boa foto do perfil, a saber:

e Sorriso com dentes;

e Roupa de cor escura, com butdes de cor clara;
e Queixo com uma sombra

e Foto de cabega-e-ombros ou cabega-a-cintura;
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e Squinch - E tudo sobre o squinch! Deve prestar atengdo: o fotégrafo Peter Hurley explica:
https://youtu.be/ff7nltdBCHs
e Composicdo assimétrica;

e Olhos desobstruidos.

Vale a pena tentar a criacdo da perfeita fotografia perfil:
e De frente para a camara (ou ndo);
e Fundo brilhante;
e Enfrentar a luz (a fonte de luz deve estar de frente);
e Pelo menos 600 pixels de largura.

E importante notar que “fotos indistintas s3o vistas como um sinal de que a pessoa n3o é credivel ou
competente”. Mais: faces, apenas, sem familia, amigos, caes, logotipos, etc..
Outras coisas a evitar:

e Chapéus;

e Oculos de sol;

e (Cabelo, brilho e sombras para os olhos;

e Sorriso de riso

e Sensualidade.

Investigadores do Departamento de Psicologia da Universidade de York analisaram 1 000 imagens de
rostos, a fim de encontrarem os tiques faciais especificos e recursos que ajudam a fazer uma boa
primeira impressdo. E importante que se tome em conta o seguinte:

e Acessibilidade - "Sera que essa pessoa quer ajudar ou prejudicar-me?"

e Dominio - "Essa pessoa pode ajudar ou prejudicar-me?"

e Atracdo Jovem - "Poderia essa pessoa ser um bom parceiro romantico ou um rival?"

Porqué o Personal Branding?

Para entender a marca pessoal, comece por fazer uma pesquisa no Google para o seu nome;
provavelmente, vera uma lista dos seus perfis sociais proeminentes nos seus resultados de pesquisa,
tais como: LinkedlIn, Pinterest, Instagram, Twitter e Facebook. Lembre-se que tudo que faz on-line é
uma representac¢do da sua marca pessoal ...Portanto, escolha as suas plataformas. Quando se trata
da marca pessoal ou empresarial on-line, a criacdo de perfis de social media é absolutamente
essencial.

Se estd apenas a tentar obter mais exposicdo on-line, relacionar-se com os seus seguidores ou
clientes, ou trabalhar para purificar a sua reputacdo online, os perfis de redes sociais sdo o caminho a
percorrer, pois irdo classifica-lo quando as pessoas procurarem o seu nome nos resultados do motor
de busca. E vital para apresentar uma mensagem de marca coesa e consistente em todas as
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plataformas sociais. Sendo, corre-se o risco de criar confusdo na marca e difundir mensagens
confusas para o seu publico.

Reserve o seu nome em toda parte
Durante algum tempo pensava-se que o nome de utilizador, ou 0 nome que geralmente aparece na
URL (como https://twitter.com/Pietervschie) era extremamente importante para a classificagdo nos

resultados de pesquisa na obtencdo de seu perfil. No entanto, ao contrdrio do que os sites de SEO
dizem sobre as contagens de URL no ranking, o ranking real para perfis de social media acontece com
o seu nome. Entdo, certifique-se de digitar o nome em que quer ser encontrado. Este, naturalmente,
ndo é diferente em relagdo ao nome da sua start-up / empresa. Tem que definir o seu objetivo: o que
espera alcancar quando as pessoas pesquisarem o seu nome? O que quer que eles vejam? E sempre
uma boa ideia identificar até trés areas de especializacdo: por que quer ser conhecido? Com quem
qguer se relacionar? A Internet estd inundada com empresdrios e especialistas, entdo precisa de
determinar o que o torna Unico. Isto também significa que tem que escrever uma boa biografia!
Descrevendo quem é e o que faz é um dos passos mais importantes na criacdo de uma conta de
social media para a marca 'Eu'. O seu principal perfil social é geralmente apenas uma ou duas frases
sobre si ou sua empresa. Inclua as suas principais palavras-chave. Certifique-se de preencher a sua
biografia para o seu pleno potencial: precisa de se destacar da multidao!

Iniciar um negdcio comeg¢a com uma ideia
Roel Gielkens, um jovem multi-empreendedor, resumiu o seu percurso de empreender de uma start-
up como se segue, dividindo em 5 pontos:

e |deia;

e Constituicdo da sociedade;

e Fazer (algum) dinheiro;

e Avaliar e melhorar;

e Compromisso.

Antes de colher o que foi semeado, hd um tempo para pensar e plantar a ideia. Por outras palavras,
terd que estar preparado para enfrentar os desafios - como um prestador de servigos ou produtos,
como um empreendedor por conta prdépria, um comerciante, um trabalhador independente, ou um
freelancer. Ser trabalhador independente irradia uma agraddvel sensacdo de liberdade e
independéncia, mas pode acrretar certos riscos também. Se oferecer servigos ou produtos, vai fazé-
lo a seu préprio risco, custo e com total responsabilidade perante terceiros. Além disso, ser
independente implica certas obrigacdes, como o pagamento de impostos (como o IVA) e manter
registos das suas atividades empresariais. Preparar bem é a melhor maneira de comecar. Na
Holanda, definitivamente ndo estdo entregues a si préprios [ao contrario dos outros paises
participantes], pois ha abundancia de assisténcia que pode ser encontrada no mundo dos negdcios
holandeses ...
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Ideia

Construir algo em que acredita - porque esse é o primeiro passo para construir uma grande marca
Onde considera que uma grande ideia de negdcio provém? Certamente vem de paixdo, confianga,
coincidéncia, experiéncia anterior, benchmarking e noites bébados (embora o ultimo seja
guestionavel). Por isso, é verdade que pode vir de qualquer lugar!

Quando uma ideia é perfeita para originar um grande negdcio? A ideia é apenas o come¢o, como se
vai a partir dai € muito mais importante. Por exemplo, o Facebook: a ideia original era a de uma
pagina de classificacdo de raparigas, para chatear a ex-namorada. E claro que os préximos passos
foram a melhor parte de Facebook ... De qualquer forma, quando se estd sozinho, sentado num
guarto escuro a perguntar por que o seu negdécio esta a falhar, ha apenas uma coisa verdadeira para
continuar em frente - acreditar no seu objetivo. Ndo aponte para uma melhoria de 10%, mas torna-lo
radicalmente melhor e diferente. Na sociedade de hoje criam-se produtos incriveis, servicos e
empresas através do empreendedorismo. Cave fundo e decida agora como construir algo
radicalmente diferente e radicalmente melhor. Esteja também preparado para ser copiado. Nao
comece a menos que sobreviva a imitagao: se a sua ideia for verdadeiramente radical e descolar,
pode contar os minutos antes de os imitadores chegarem. Como vai sobreviver a concorréncia dos
grandes players? Ou mesmo dos pequenos iniciantes? A sua chave é um sistema de "inovacado
continua". Embora também pode tomar o caminho da Honest Tea - fazer amizade com um dos
grandes e deixa-los comprar-lhe a ideia. (a Coca-Cola Company adquiriu a Honest Tea em 2011.)

Criacdo de uma empresa

Como iniciar apods a ideia? Isso depende do que exatamente quer fazer! Quem mais faz isso e como
fazem isso? O que vai melhorar? Gielkens diz: 'Nenhum dos meus negdcios sdo Unicos ... mas o toque
pessoal faz com que seja o0 meu negdcio!»

A fim de apoiar o empresario na partida, a lei Holandesa reconhece varias formas legais, tais como
uma empresa unipessoal, uma empresa privada limitada (BV), uma parceria ou uma sociedade
limitada. As principais questdes em jogo sdo o tema da responsabilidade se a sua empresa contrair
dividas, e qual o regime fiscal aplicdvel. Na Holanda, pode estabelecer um negdcio unipessoal sem
uma escritura publica, mas a inscricdo no Registo Comercial é obrigatdria. Como particular s6 pode
registar uma empresa unipessoal. No entanto, pode ter mais de um nome comercial e realizar
diversas atividades de negdcios sob diferentes nomes comerciais. Essas atividades podem ser
realizadas no mesmo ou em outro endere¢o, como uma sucursal da empresa unipessoal. A maioria
dos novos empresarios Holandeses quer escolher um negdcio unipessoal ou uma parceria geral como
a forma juridica para os seus negdcios, de acordo com a sua preferéncia por fazer negécios por si s6
ou em cooperagdo com outros.

Inscricdo no registo comercial holandés é obrigatdria para todas as empresas e cada pessoa colectiva,
incluindo 'freelancer' e 'ZZP' ('zelfstandige zonder personeel' = independentes sem pessoal).

Plano de negdcios
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Pesquisas demonstram que as empresas que comegaram com um plano de negdcios completo sdo
mais propensas a serem bem sucedidos. Comecar um negdcio requer uma série de passos e
decisdes-chave. O processo de criacdo de um plano de negécios permite que olhe para o seu negdcio
na sua totalidade. Nao importa quao grande ou pequeno o negdcio é, ele ira ajuda-lo a identificar os
pontos fortes e fracos. Os bancos exigem um plano de negécios quando pedir um empréstimo.
Mesmo se ndo precisar, e financiar a sua empresa ndo é um problema, um plano de negdcios vai
certamente ajudar a compreender o impacto de comecar um negbcio. Ira contribuir
significativamente para o profissional e eficiente inicio da sua empresa

(Nota: A apresentagdo de um plano de negécios é também um dos critérios estabelecidos para
cidadaos fora da UE ou ndo pertencentes ao EEE serem autorizados a iniciar a sua prépria empresa
nos Paises Baixos).

Comecgar

E aconselhdvel escrever o plano por si mesmo. Ao fazer isso, vai ganhar uma melhor compreens3o
dos seus objetivos, metas e futuros clientes. As questdes crucial a serem abordadas sdo:

¢ Qual a forma juridica que melhor se adequa a empresa?;

¢ Quais produtos ou servicos vai oferecer - prés e contras?;

e Quem serdo os seus clientes ?;

¢ Quais as atividades de promocao para obter contratos?;

e Como otimizar a visibilidade para o seu grupo alvo?;

* Quais 0s pregos e taxas?;

¢ Qual o plano financeiro (orcamentos disponiveis, volume de negdcios esperado, investimentos)?;
e Quais os seguros de que precisa?;

* Quais as autorizacdes e / ou licencas exigidas?;

¢ Qual a organiza¢do administrativa, que forma?;

* O que deve ser incluido no seu Termos e Condigdes Gerais - se for o caso?

Um numero consideravel de empresarios em tempo parcial e em tempo integral gerem as suas
empresas a partir da sua casa. Outros arrendam comercialmente escritérios, uma loja ou outras
instalagGes onde tém os seus negdcios registados. Seja qual for que escolha, por favor tenha algumas
coisas em mente. Na pratica, a criacdo de uma empresa num endereco designado residencial é
permitida, desde que:

¢ O tipo de negdcio executado pode ser classificado como um escritério;

* Os seus clientes ndo visitam a casa;

¢ N3o se causam quaisquer prejuizo aos seus vizinhos;

e Apenas uma pequena parte da casa é utilizado para atividades comerciais.

Jovens empresarios na Holanda atualmente usam um espaco compartilhado de escritérios, centros
empresariais para fazer negdcios.

Fazer (algum) Dinheiro
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O objetivo é sempre: Como posso ganhar dinheiro? A empresa precisa sempre dos clientes que
guerem o seu produto. E a venda do produto deve fazer o seu dinheiro, caso contrdrio, ndo pode
sobreviver ...

Como acha que vai tirar dinheiro de uma empresa? Va para o mercado. Faca isso através de:

- Social media;

- Reunibes onde estdo os seus clientes;

- Conferéncias / feiras;

- A chamada “aposta a frio”: apenas experimentar com os numeros...

Avaliar e melhorar
Continuamente procurar melhorias. Pega feedback dos clientes. Vai ter muitos dias maus durante a
partida. Depois do fracasso vai ficar melhor, se aprender com ele:

Procurar o valor acrescentado para o cliente:

- Pensar que o que se tem é um bom comeco;

- Pensando em como explicar isso é ainda melhor;

- Num milhdo de maneiras: obter o maior nimero de reunides/apresentacdes possivel (10
chamadas podem dar-lhe oito ndos e duas vezes sim. Se a reunido / apresentacdo ndo sair
como planeado, entdo pense como melhorar;

- Acumular reservas de dinheiro e energia para ma sorte e erros. Este € um grande conselho -
mas as vezes extremamente dificil de fazer. Qual é a empresa que no arranque tem reservas
de dinheiro paradas? Gerir tdo apertado como puder e ndo desperdicar dinheiro ou energia!
Vai suportar erros e ma sorte ao longo do caminho, portanto ter uma boa arca cheia de
capital e de energia pode ajudar a lidar com isso;

- Nunca, jamais, abrir mao do controlo - até que venda. Abrir m3o do controlo corre-se o risco
de perder a cultura e visdo da empresa que comegou a construir. Mesmo que a Honest Tea
tenha levantado capital de investimento desde o inicio, os co-fundadores sempre se
mantiveram no assento do condutor. (E sim - Goldman pode ainda ter a sua visdo como CEO
da Honest Tea, mas o seu chefe na Coca-Cola pode dizer "ndo" a qualquer momento. Assim,
o verdadeiro controlo é perdido para sempre...

- N3o comprometa sobre as grandes coisas — comprometa-se sobre tudo o resto. Visdo.
Finalidade. Valores fundamentais. Escreva estas coisas em pedra e nunca ceda. Mas
flexibilidade nas propostas de valor, produtos e servigos que constrdi para executar o seu
propdsito é muito importante. Muitos empresdrios ndo conseguem "adaptar-se ao
mercado": adaptar-se ao que os seus clientes estdo a dizer-lhes.

- Descobrir como atingir os seus objetivos com um orcamento mindsculo - depois cortar esse
numero pela metade. Precisa de aplicar os principios da gestdo eficiente para o seu negécio
desde o primeiro dia: ndo ha escritérios extravagantes; ndo ha folhetos cheios de cor. O seu
objetivo é permanecer vivo até que possa propagandear a sua férmula secreta para o
sucesso. Gastar o orcamento nada vai assegurar exceto uma morte rapida!
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- E uma maratona, ndo um sprint. Construir um negécio nio é para os fracos de cora¢io nem
ou para os adeptos da velocidade. A escalada do Monte Everest ndo é feita em 3 passos
simples: (1.) decidir que quer fazé-lo; 2.) voar para o Nepal com a preparagao zero; 3.) correr
em linha reta até a montanha em 12 minutos faceis ©. Entdo ndo se esqueca que deve
construir sistemas para o longo curso e se concentrar em pequenos passos interligados - sao
26 364 passos para escalar o Monte Everest, e isto a partir de metade do caminho, na
primeira base.

Compromisso

O compromisso é uma das coisas mais importantes. Por que é importante ser comprometido e
apaixonado? Porque é trabalho duro e tem que fazé-lo em equilibrio com a sua vida privada. Imagine
gue o caminho para um negdcio de grande sucesso: o fundador trabalhar num tom febril durante 18

horas por dia, durante pelo menos 5 anos consecutivos.

Verdade? Ndo, ndo é. Na minha conversa particular com Goldman, CEO da Honest Tea, ele disse-me
duas maximas que ele seguiu através dos anos dificeis: em primeiro lugar, acreditava no seu
propdsito; em Segundo, o seu foco no equilibrio pessoal. A nogdo de que precisamos matar as nossas
relacGes familiares, pessoais, de saude ou nivel de sanidade para construir o nosso préprio negécio,
infelizmente, esta desalinhado. V4 por mim: ndo va por ai.

Construir a empresa e a marca como se fosse possui-los para sempre.

Vai vender o seu negdcio algum dia? Talvez. Serd esse o Unico motivo por que esta a construi-lo?
Provavelmente ndo. Quando iniciar e construir um negdcio baseado na paixdo e propdsito, com um
desejo ardente de resolver a dor de seu cliente através da libertacdo do valor monetario, constréi
uma empresa muito mais valiosa. Aqueles que o fazem para o dinheirinho rapido a curto prazo
raramente tém sucesso.

Fontes utilizadas, entre outras:

Eric T. Wagner / Forbes 2016

- R. Gielkens /Primeiros passos na criacdo de um negdcio de sucesso Holandés Reunido TBG
14-15 abril 2016

- Apresentagdes PGJC van Schie MA / TBG 2016
- P. Hurley /E tudo sobre o squinch! 19/11/2013 Youtube

- Encarando seu proprio negécio como um empreendedor por conta propria / Kamer van
Koophandel

- Departamento de Psicologia da Universidade de York, Richard JW Vernon, Clare AM
Sutherland, Andrew W. Young e Tom Hartley 17 de julho de 2014

- Ministério da Educacgdo holandés
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Uma reflexao Criticia - Croacia

Como criar uma empresa de sucesso?

ApOs a leitura do trabalho (e na sequéncia da apresentacdo) e com base nele, noto as semelhancas
entre os jovens holandeses e croatas nas escolas, ou em sua maior parte: as pessoas em geral jovens
do mundo ocidental. Na verdade, para eles, a vida é principalmente os telefones celulares. Tornou-se
um modo de vida para eles e eles acham que é cada vez mais dificil de se afastar do telefone celular,
mesmo impossivel. Eles encontram-se constantemente a verifica-los, a cabega sempre inclinada para
baixo, mesmo quando poderia ser impréprio. E um vicio para a maioria dos jovens de hoje. Claro que
ndo é apenas um telefone mével hoje em dia, com a rede social, navegadores de Internet, videos,
musica, é cada pega de equipamento eletrdnico que os jovens usam, todos num Unico dispositivo.
Quando se trata de vender-se a si proprio como uma marca, mostrando-se, apresentando-se e
publicitando-se, € um meio perfeito. Como observado na obra original, permite-lhes ligarem-se com
o mundo em segundos, trocando conteldo de media e difudindo informacdes.

Hoje, isso seria cada vez mais benéfico em termos de negdcios, uma vez que ndo sé acelera o
processo, torna-o disponivel em todos os lugares e para todos, mas é também uma peca de
equipamento para os jovens encontrarem familiares, divertido e facil de usar. Quando se trata de
elementos que compdem uma boa imagem de perfil tenho que admitir que a maioria dos nossos
jovens ndo se conseguem manter fiel a elas, pois realmente gostam de postar fotos de si mesmos,
usando Oculos escuros, sorrisos forcados fixos, poses loucas e olhos obstruidos. No entanto, acho
que é dificil acreditar que qualquer deles pense profissionalmente, que o seu perfil on-line pode
ajuda-los se eles decidirem tentar e marcar-se on-line. A falha que foi mencionada na reflexdo
anterior é que os nossos jovens ainda ndo véem as redes sociais como uma plataforma de negdcios,
ainda é uma fonte de diversdo e jogos. Usam Facebook e Instagram, mas para eles Mark Zuckerberg
é o homem que fez o FB, e ndo o empreendedor que fez milhdes com a sua (controversa) invencgao.

Ainda ndo tém conhecimento do empreendedorismo como algo que poderiam tentar, sentem que é
algo que precisa de dinheiro e de educacdo formal extemamente elevada e ndo conseguem ver as
oportunidades que poderiam beneficiar, mesmo quando tém uma ideia promissora para comegar. O
problema ndo estd apenas na sua posicdo pessoal, mas também na burocracia que assola o sistema
Croata. E quase impossivel para um enterpreneur comecar, na Croécia, sem apoio monetario
significativo. Por isso mesmo, alguns dos empresdrios croatas jovens mais proeminentes que
encontraram sucesso fizeram-no fora do pais (onde estavam as suas familias), antes mesmo de a sua
empresa ter levantado véo.

Gostaria de referir-me a um Sr. Mate Rimac, possivelmente o entepreneur jovem mais conhecido na
Crodcia hoje e certamente um dos empresdrios locais mais conhecidos no geral. O que ele fez? Mr.
Rimac se propds a criar o seu proprio carro elétrico e, eventualmente, crou a pequena empresa
chamada Rimac Cars (ou Rimac Automobili). Atualmente, ele tem vinte e poucos anos, mas a sua
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empresa recentemente apresentou o carro eletrético particular mais rdpido do mundo na ultima
European Car Show.

Engquanto tudo isso soa completamente como uma incrivel e triunfante histéria de um filme, é um
facto bastante conhecido que a familia Rimac ndao é uma familia pobre vivendo na miséria, mas sim
sdo relativamente prdsperos. Claro que uma empresa automével ndo é uma empresa modesta, mas
0 ponto é que os empresdrios self-made men que comecaram a partir do zero e encontraram o
sucesso sao quase inexistentes, na Crodcia.

Para além do cinismo dos jovens, o sistema é atormentado pelas condi¢cbes que o tornam quase
impossivel para uma empresa lutar para prosperar. A burocracia sem fim, licencas necessarias,
contratos, quase ndo ha beneficios que o pais oferece aos empresarios, e muito menos aos jovens
sem orgamento inicial significativo. Condigdes como estas sufocam efetivamente o potencial de
quaisquer ideias promissoras. Caso as condi¢des de arranque mudem deveria ser mais facil para os
jovens empresdarios comecar com algo préprio; ndo tenho duvidas de que eles poderiam fazer mais e
cumprir as ideias com o seu préprio toque pessoal. Ou talvez evoluissem a ideia existente,
promovendo-a e tornando-a superior. Da minha experiéncia, trabalhando com os meus alunos nos
preparativos para as reunides, tenho visto e ouvido bons negdcios que eles tém para mostrar e ndo
Ihes falta imaginacdo. Claro que nem todas as ideias sdo o vencedor claro, mas onde em alguns
faltava a imaginagao era compensado em entusiasmo; mais de uma vez eu vi a criatividade de outros
influenciar os que ndo tinham, de uma maneira mais positiva. Eles trabalharam juntos bastante
surpreendentemente, com aqueles mais criativos a serem um pouco mais liberais com as suas
obrigacbes, mas cumprindo com a entrega de ideias e escolhas de design visual, enquanto que os
gue ndo tinham criatividade mantiveram a sua cara voltada para baixo e trabalharam duro em partes
mais sistematicas das ideias. Resultou com facilidade e eu achei inspiradora a forma como
conseguiram trabalhar juntos.

Este projecto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo (comunicagdo) vincula exclusivamente o autor, e a
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Uma reflexao Critica - Turquia

Como criar uma empresa de sucesso?

A criacdo de uma empresa requer mais ou menos 0 mesmo processo necessario para Holanda. Para a
ligacdo com o mundo, usando os social media, criando uma identidade digital profissional, provando
que se € realmente um uma marca de confianga, sdo os fatores-chave para o pontapé inicial.
Pesquisando o mercado, aprendendo sobre fazer e ndo fazer, criar uma boa primeira impressdo sdo
os elementos-chave, também. Dando um toque pessoal a sua ideia bussiness ajuda-lo a ser menos
imitiated. No entanto, qualquer empresario deve estar pronto para enfrentar com cOpia gatos.
Alguns procedimentos legais salvar sua originalidade. E geralmente como o dinheirinho répido
raramente terd sucesso.

Como uma ponte entre a Europa, Médio Oriente e Asia Central, a Turquia tem uma boa economia,
um clima de investimento liberalizado, um processo de cria¢do de empresa simples e dos mais
rapidos na Europa, além de um regime de tributa¢do equilibrado. O investidor pode comecar a
implementar o novo neglcio em cerca de uma semana, e se todos os documentos estiverem em
ordem o primeiro passo € a elaboracdo dos estatutos assinados pelos diretores da empresa. Estes
documentos também terdo de ser autenticados na Turquia. O capital social minimo pode entdo ser
depositado em conta bancaria aberta para a empresa. ApOs a capital ser depositado (0,04% do
capital minimo exigido) e os investidores tiverem o recibo necessario, podem comegar o processo de
registo. A taxa de inscricdo é paga ao Registo Comercial, juntamente com os documentos
necessarios.

A conservatOria do Registo Comercial Turco emite um certificado de registro e a incorporacdo da
empresa € publicada no Diario turco. A empresa também tem de registar para efeitos de IVA com a
Autoridade Tributdria do Estado relevantes.

https://www.slideshare.net/mobile/ferruhtigli/comparison-of-turkish-and-dutch-participation-

regimes
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Uma reflexao Critica - Grécia

Como criar uma empresa de sucesso?

A criagdo de uma empresa na Grécia nao é a coisa mais facil do mundo. Uma razao basica é que o
processo burocratico, tanto antes, como durante a existéncia da empresa é realmente cansativo e
precisa de muito tempo. Outro fator negativo é que uma vez que alguém cria a sua empresa devem
pagar um monte de impostos. Como consequéncia, a maioria das empresas evitar pagar impostos, a
fim de sobreviver, ou sai e se estabelece num pais dos Balc3s, como a Bulgaria ou a FYROM. E digno
de mencionar que na Grécia o imposto sobre as sociedades é de 23%, enquanto na Bulgaria ou na
FYROM este é de 10%. Infelizmente, em vez de resolver o problema, as coisas pioram. Outro
problema é que na Grécia as contribuicGes para o seguro sdo realmente altos. Além disso, é
impossivel para uma nova empresa obter um empréstimo de um banco, a menos que a empresa
tenha uma histdria de 3 anos a dar lucro. A Unica maneira de obter dinheiro desde o inicio da criagdo
de uma empresa é através do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional. Levando em consideracdo
todos os factos anteriores e o facto de que a crise econdmica afeta fortemente as vendas, muitas
pessoas estdo realmente desencorajadas na criacdo de seu préprio negdcio.

Em relacdo aos social media, definitivamente estdo a ser cada vez mais utilizados, especialmente por
jovens empreendedores com ideias inteligentes e competéncias digitais. A maioria destas pessoas
gerem a sua empresa a partir do seu endereco residencial. Quanto ao plano de negdcios, na Grécia
ndo é obrigatdrio para o arranque de uma empresa. No entanto, é obrigatdrio em caso de alguém ter
a intencdo de pedir um empréstimo de um banco ou ter financiamento via Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional.

Na Grécia, a utilizacdo do espaco de escritdrio compartilhado ndo é tdo popular.
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Uma reflexao Critica - Portugal

Como criar uma empresa de sucesso?

1) A partir da ideia para o plano de negdcios

Ha um par de razbes pelas quais se decidir ser um empreendedor - a mais comum é o desemprego.
Em Portugal, devido a crise econdmica, muitas pessoas perderam os seus empregos. Portanto, a
criacdo do préprio emprego é o passo légico a tomar. No entanto, é importante refletir sobre varios
aspetos antes de investir as poupangas ou comprometé-los como garantias para empréstimos do
banco.

1.1) Caracteristicas pessoais

Quais sdo os prdprios conhecimentos, habilidades e experiéncia? Uma pessoa deve se concentrar no
qgue é boa, onde se sentir confiante sobre sua capacidade de ser bem sucedida. No entanto, devem
ser tomadas em consideragao se isso constitui um negdcio viavel ...

N3do apontem para o mundo apenas a partir do inicio: estar preparado para as falhas e gerir os custos
de forma muito rigorosa - ver onde podem ser poupados: escolher um espago de coworking ou uma
incubadora de empresas, por exemplo, para comecar.

Escolher o parceiro (s) com sabedoria - ele, ela ou eles devem compartilhar a ideia, ser(em)
comprometido(s) e trazer valor acrescentado ao projeto. Um bom relacionamento pessoal é
importante, mas ndo vital.

1.2) A ideia de negdcio

Quando alguém quer iniciar um negdcio e ndo tem dinheiro suficiente, ele ou ela ndo deve ter medo
de se juntar com alguém nas mesmas condi¢des. Compartilhando entre si experiéncia poderia ser
uma maneira de reunir forgas ou para economizar dinheiro, que é um recurso escasso.

O empreendedor ndo deve assumir que o lucro serd feito desde o inicio, uma vez que ira levar algum
tempo até que os custos sejam pagos a partir da faturacdo. Ele ou ela deve trabalhar duro para
mostrar ao mercado um produto que traz um valor acrescentado; problemas devem ser
considerados como oportunidades para melhorar o produto.

Tentando encontrar uma formac¢do adequada para lidar com as dreas do plano de negdcios se nado se
tem habilidades apropriadas também é um item importante - antes de levar a ideia ao banco, um
plano de negdcios completo deve ser escrito, depois de uma reflexdo critica.

Este projecto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo (comunicagdo) vincula exclusivamente o autor, e a
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N3o ha clientes na porta de nossa casa, de modo que o empreendedor deve estar pronto para ir de
porta em porta, de cidade em cidade, para atender clientes potenciais. Portanto, ele ou ela deve
estar preparado para lidar com rejeicGes, negativas, dias sem clientes e assim por diante. Certifique-
se de comunicar a ideia para os clientes, pois como eles sdo seus futuros embaixadores tenha em
mente ouvir o que eles querem dizer, a fim de adaptar e incorporar num produto.

Pode-se até chegar a conclusdao de que a empresa nao ird funcionar, que nao hd necessidade de tal.
Nao force, ndo perca tempo e dinheiro! Escolha uma outra ideia e comece tudo de novo!

Apds as primeiras vendas, avalie o produto e tente melhorar com o feedback original.
2) Como criar uma empresa - aspetos operacionais

A iniciativa de criacdo de uma empresa inclui uma série de riscos que devem ser avaliados e decisGes
importantes que devem ser tomadas, incluindo a definicdo do estatuto juridico da empresa - em
termos da responsabilidade do empresario e do negdécio».

2.1) Negdcios realizado por uma Unica pessoa deve ser na forma de um dos seguintes:
e Empresario em Nome Individual (Unico proprietario);
e Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada;
e Sociedade Unipessoal por quotas.

2.2) Negdcios realizados por mais de uma pessoa pode assumir a forma juridica de um dos seguintes;
e Sociedade em Nome Colectivo (Parceria),
e Sociedade por quotas;
e Sociedade em Comandita;
e Sociedade Andnima;
e Cooperativa.

2.3) Se alguém esta a planear a contratacdo de pessoal, deve avaliar o custo. Tera que pagar nao
apenas um saldrio regular, mas 14 meses de salario por ano, as contribui¢cdes para a seguranca social,
14 feriados pagos e quatro semanas de férias pagas.

2.4) Se alguém esta a preparar-se para iniciar um negdcio em Portugal o seu primeiro obstaculo sera
a barreira da lingua. Se a pessoa nao falar e entender fluentemente Portugués, um tradutor deve ser
contratado, pois todos os documentos oficiais serdo em Portugués.

2.5) Se se mudar para Portugal como um nacional fora da Unido Europeia, pode achar que é dificil
obter uma autoriza¢do de residéncia na condigdo de comegar um negdcio. Os cidaddos da Unido
Europeia com um cartdo de residéncia, no entanto, sdo livres para se estabelecerem em Portugal.

2.6) O processo de criagdo de uma empresa foi simplificado recentemente, e formas alternativas
foram introduzidas. Essas sdo:

e Empresa Online (uma empresa pode ser criada através da Internet);
e Empresa na Hora, que permite que uma empresa a ser criada em menos de uma hora,
entregando a documentagdo um dos escritérios especiais: Lojas da Empresa (Centros de
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Formalidades de Negdcios) ou Conservatérias de Registo Comercial (Commercial Company
Registos).

Estes métodos mais simples ainda nao estao disponiveis para todos os tipos legais de empresa ou em
todas as regides do pais, de modo que o método tradicional pode ter que ser usado. Os passos
basicos neste método sao:

e Solicitar um Certificado de Elegibilidade e do respetivo cartdo provisdrio de identificacdo
pessoa juridica;

e Depositar o capital social em uma conta bancdria aberta em nome do futuro do negécio;

e Obter uma escritura publica outorgada por um notario (se necessario);

e Declarar o inicio de atividade em um escritério de imposto local;

e Registrar a empresa junto da Conservatdria do Registo Comercial;

e Inscrever-se como um contribuinte.

Antes de iniciar o seu negdécio, deve encontrar um advogado de confianca. A obtencdo de
aconselhamento juridico vai ajudar a identificar quaisquer beneficios fiscais disponiveis e vai ajudar a
navegar através do processo burocratico a espera do empreendedor.

2.7) Deve-se prestar atencdo a legislagdo que rege a constituicdo de empresas em determinadas
areas de atividade, que podem necessitar de uma licenga. Para algumas empresas, é ilegal comecar a
atividade antes de ser concedido um estatuto oficial em Portugal. Pode precisar de ter certas
qualificagbes ou certificados, e pode até mesmo ter que fazer um exame escrito em Portugués para
abrir um negdcio especifico. As Lojas de Empresa (Centros de Formalidades de Empresas) podem
ajudar na formalizagdo de empresas e requisitos de licenciamento para esse sector de atividade.
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Um epilogo italiana sobre a criagdo de uma empresa

Introdugado

Com o projeto TBG, parceiros escolares foram chamados a reflectir sobre a forma como o sistema
holandés educacional e empresarial pode ser adaptado as suas realidades locais e nacionais.

Este exercicio, que comecou com a implementacdo de oficinas temdticas na Holanda em abril de
2016, implementado em combinacdo com o projeto piloto dos mddulos on-line a partir do projeto "A
Scuola d'Impresa” foi muito util. Em particular, ele incentivou os professores envolvidos na
implementacdo do projeto TBG para relatar criticamente sobre sua pratica pedagdgica no campo da
educacdo empresarial, explorando assim os resultados obtidos durante os dois anos de atividades
com os alunos.

Levando em consideracdao as reflexdes prestados pelos parceiros da escola, apresentamos a
pensamentos e sugestdes adicionais na criacdo de uma empresa e do planeamento de negécio

Planejamento de negdcios

A formacdo do espirito empresarial é o foco, o qual precede os projetos de negdcios reais
(plano de negdcios).

A este respeito, pode ser util para compreender ainda melhor o termo "educac¢do para o
empreendedorismo" distinguir entre: habilidades de negdcios em geral, que todos devem
adquirir, e competéncias empresariais especificas necessarios para iniciar um negdcio.

E importante assegurar, no dominio da educacdo e formacdo profissional, a aquisi¢do de
atitudes empreendedoras através de todo o sistema educativo. Este tipo de educacdo deve
promover caracteristicas e habilidades que geralmente formam a base do
empreendedorismo.

Os objectivos comuns gerais de percursos educativos que vao nesse sentido sdo, por
exemplo:

- Ganhar a consciéncia de auto-emprego como uma opg¢ao de carreira viavel,
- Ser capaz de desenvolver uma ideia para fazer um produto ou servico;
- Saber como enfrentar os problemas e resolvé-los;

Este projecto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo (comunicagdo) vincula exclusivamente o autor, e a
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- Aprender a trabalhar em grupo e ser capaz de interagir com outros estudantes e

adultos;

- Gerir com responsabilidade recursos e dinheiro;

- Usar a criatividade como uma alavanca para o negdcio;

- Compreender a maneira pela qual as organizacbes operam na sociedade.

De acordo com Androulla Vassiliou (Comissario Educag¢do, Cultura, Multilinguismo e
Juventude), na «Comunicagao sobre o Plano de Acgdo Empreendedorismo 2020», "educagao
para o empreendedorismo é um motor de crescimento futuro e vai ajudar os empresarios de
amanhd. Para se manterem competitiva, a Europa deve investir no seu povo, suas
habilidades , adaptabilidade e inovacdo. Isto significa que temos de incentivar a adopc¢ao de
uma nova mentalidade europeia focada na atitude do espirito empresarial; o primeiro passo
nesse sentido consiste em incutir um espirito empreendedor desde os primeiros estagios do
sistema educativo ". O relatério mostra que em dois ter¢os dos paises o espirito empresarial
é explicitamente reconhecido nos programas de ensino primdrio. Embora ndo seja ensinado
como uma disciplina separada nas escolas primarias, metade dos paises estudados tem
definido objetivos educacionais relacionados com atitudes e competéncias empresariais,
como o espirito de iniciativa, a criatividade e a assunc¢do de riscos. No ensino secunddrio,
metade dos paises integram o empreendedorismo nos curriculos das disciplinas obrigatdrias,
CoOmo a economia e as ciéncias sociais.

O Plano de Acgcao Empreendedorismo 2020 também afirma que, para impulsionar o espirito
empresarial na Europa e trazer a Europa de volta no caminho certo para o crescimento e o
emprego, precisamos de mais empresarios. No seguimento da revisdao da Lei das Pequenas
Empresas, em abril de 2011 e a comunicacdo sobre politica industrial, o Plano de Accdo
apresenta uma visdo renovada e uma série de acdes que precisam ser tomadas, tanto a nivel
da UE e nos Estados-Membros para apoiar empreendedorismo na Europa. E baseado em
trés pilares: o desenvolvimento da educac¢ao e da formac¢ao para o empreendedorismo; criar
0 propicio ambiente empresarial; definir modelos e sensibilizar os grupos-alvo.

O investimento em empreendedorismo é um dos passos mais produtivos que a Europa pode
fazer. As pesquisas tém mostrado que entre 15% e 20% dos estudantes que participam de
um programa de 'pequenas empresas’ na escola secundaria iniciam os seus préprios
negdcios. Este valor corresponde a trés ou cinco vezes aos que se aplicam a populacdo em
geral. Independentemente de saber se eles efetivamente iniciam o seu préprio negdcio ou
uma organizacao social, os jovens beneficiariam com a aprendizagem do empreendedorismo
e assim desenvolveriam o conhecimento de negdcios, habilidades e atitudes como a
criatividade, iniciativa, tenacidade, trabalho em equipa, conhecimento dos riscos e sentido
de responsabilidade. Este é a mentalidade de empreendedor que ajuda os empresarios a
transformar ideias em factos e também melhora significativamente a empregabilidade.
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O empreendedorismo é uma competéncia essencial no quadro europeu, nas accoes
definidas no relatério da Comissao "Repensando a Educagao". O empreendedorismo é uma
ferramenta para melhorar a empregabilidade, reiterado no relatério “Crescimento anual",
de 2013. Varios Estados-Membros introduziram com sucesso as estratégias nacionais de
educacdo para o empreendedorismo ou o "empreendedorismo como disciplina obrigatdria"
no curriculo de aprendizagem. No entanto, um trabalho mais aprofundado ainda é
necessario.

A educagdo deve estar mais perto da vida real, através de modelos de aprendizagem
ancoradas na pratica e experiéncias de empresdrios que operam na economia real.
Precisamos de objetivos de aprendizagem para o empreendedorismo definido por todos os
educadores, a fim de introduzir metodologias de aprendizagem eficazes nas aulas. As
parcerias com as empresas podem garantir que a educagao e programas de formag¢ao sao
relevantes para as necessidades do mundo real.

Uma das prioridades do Conselho Europeu para a "Agenda Estratégica para a Unido", de
junho de 2014, foi que, num momento de mudanc¢a, todos devem ter a oportunidade de
desenvolver habilidades, mudar as suas vidas, e por isso o objetivo é promover as
competéncias necessdrias para uma "economia moderna e de aprendizagem ao longo da
vida". Contribuindo para a revisdo da Estratégia Europa 2020, a Presidéncia italiana deu
inicio a um debate politico sobre o futuro papel dos programas de educagdo e formacao
para o crescimento a nivel nacional e da UE. A énfase colocada sobre educagdo para o
empreendedorismo é configurada como um retorno da Agenda de Oslo para a educacao
empresarial na Europa, pois reforca a promo¢do de uma mentalidade empreendedora na

sociedade, e para o quadro estratégico para a cooperacdo europeia na educacao.

O principal desafio é promover a aquisicdo de competéncias essenciais transversais, tais
como a competéncia digital dos cidaddos, "aprender a aprender”, espirito de iniciativa e
empreendedorismo, bem como a sensibilidade para as questdes culturais. A integracdo de
elementos do empreendedorismo na educacdao e formacdo deve ter como objectivo dotar
todos os alunos, independentemente do sexo, necessidades socio-econdmicas ou especiais,
a oportunidade de desenvolver as habilidades e competéncias necessarias para tal. Em
particular, a capacidade de comunicar em linguas estrangeiras é essencial para garantir que
os cidadaos europeus sdo capazes de se mover, trabalhar e aprender livremente em toda a
Europa, e esta-se a tornar cada vez mais importante para os jovens.

As competéncias empresariais sdo importantes para a vida em geral, e também para que os
cidaddos possam exercer maior controle sobre o seu futuro. Devem ser ensinadas em todos
os niveis de educacdo e formacdo, comecando, de forma adequada, desde os primeiros
anos, de modo a permitir o seu desenvolvimento continuado durante toda a duracdo do
estudo. Todos os alunos devem ter a oportunidade de participar em programas que ajudam
a desenvolver essas habilidades.
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