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Bir Sirket igin Uluslararasilasmanin Onemi

Her buydkltkteki isletmenin rekabet edebilirligi icin, uluslararasilasmanin 6nemi giderek artmaktadir.
Bugiiniin diinyasinda, Sinir 6tesi aktiviteler KOBI ler icin sadece gelir artisi saglamamkta, bilgi alisverisi
ve kapasite gelisimine de olanak saglamakta, boylece isletmenin uzun vadeli rekabet edebilirligini
arturmaktadir. Bu yiizden kiiresel bir stratejiye sahip olan KOBI sinir 6tesi faaliyetin avantajlarina bu
sekilde sahip olacaktir. Bir yandan kiresellesme artarken, bir yandan Hollandali KOBI lerin
uluslararasilagsmasina olan dikkatde artmaktadir. Avrupa ve diinya piyasalarinda yeni oyuncularin
ortaya cikmasi, bir yandan holaandali KOBI lerin yerel piyasada cok daha biiyiik bir yabanci rekabetle
karsi karsiya kalmasi anlamini tasirken, diger yandan yabanci piyasalarda yeni firsatlar yaratilmasini

beraberinde getirir. Bu KOBI lerin yabanci marketlerde artarak aktif rol oynamasina da yansimaktadir.

Asagida, farkli uluslararasilasma formlarina bagl olarak, farkli Hollanda yaklasimlarini ve bunlarin

gerceklestirilme yollari analiz edilmekte ve detaylandiriimaktadir.

Uluslararasilasmanin énemine dair ortak anlayisa karsin, halen KOBI lerin uluslararasilasmasina dair

pek cok i¢ ve dis engel bulunmaktadir.
Bazi Hollanda istatistikleri

Onemli Not: Kisaca, KOBI ler Hollanda ihracatinda énemli rol oynamaktadir. 2004 den beri, KOBI
ihracati, biiyiik lcekli isletmelerin ihracatindan daha hizli biiylimistir. Hollanda da KOBI ler toplam
ihracatin %67 sini gerceklestirmektedir. (Kaynak: ING Bank) 72800 KOBI ihracat faaliyetleri
yiritmektedirki, bu Hollandadaki KOBI lerin %9,4 ‘line karsilik gelmektedir. Son 10 yilda, ihracat
yapan KOBilerin sayisi % 13 oraninda artmis ve KOBI gelirlerindeki ihracat payr %19 dan %26 ya

yukselmistir.
Hollanda Uluslararsi Trendleri
Son bes yilda, hollanda ticaretindeki ulaslararasi trendler,

Uluslararasi ticaret Hollanda ekonomisindeki blylimenin ana unsuruydu. Mal ve hizmet Uretiminde

Hollanda uluslararasi ticaretindeki dnemli gelismeler asagida belirtilmistir :
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- Hollanda kendi kii¢ciik ama ticaret hacmi blyik bir Glkedir. Son bes yilin diinya ihracat

sampiyonlari arasinda 7. Siradadir.

- Hollanda diyadaki rekabetci ekonomiler arasinda 8. siradadir. (Birkag¢ yil dnce diinyada 5.,
Avrupada 2. idi. )

- Hollanda ekonomisi %56 orani ile Yunanistan (%21), Tiirkiye (%20), Portekiz (%26) ve italya
(%24) ekonomilerinden iki kat daha ihracata bagimhidir.

- Hollanda Ticaretinde blyume: Asagidaki infografige bakiniz. Pozitif ticaret blylimesine
karsin, hollanda ekonomisi 2011 yilinda durgunluga girmistir. 2013 temmuzu ve 2014 ocak
ayindada bazi inis cikislar gérilmistiir. KOBi lerin &nderliginde, ihracat Hollanda

ekonomisinin iyilesmesini saglamistir.
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- Mal ticareti agisindan, Almanya, Belgika, Birlesik Krallik ve Cin Hollanda’nin en biyiik ticari
ortaklandir. Avrupa Birligi ile azalmakta olan ticaret payi, BRIC Ulkeleri gibi yeni gelismekte
olan pazarlarin artan 6neminden kaynaklanmaktadir.

- Hollanda’nin Cin, ABD ve Japonya’dan ithalati blylk 6lclide yeniden ihra¢ mallardan
olusmaktadir. Rusya ve Norvec ithalatlarinda disiik bir yeniden ihra¢ payr bulunmaktadir.
Avrupa Birligi ortaklari Slovakya, Cek Cumhuriyeti ve Finlandiya ile daha fazla yeniden ihrag
pay! alirken, Hollanda’nin ABD ve Cin ihracati nispeten daha kiiciik bir yeniden ihragtan
olusmaltadir.

- 2008’den beri, ABD hizmet ithalati icin en biyilk pazar olusturmaktadir.. Bermuda ikinci

sirayi alirken, Birlesik Krallik bunu yakindan takip etmektedir.. ilk 5 sira, Almanya ve Fransa
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ile tamamlanmaktadir. Hollanda hizmet sekt6ri icin diger 6nemli (lkeler siralamasinda

Almanya, Birlesik Krallik, ABD ve Belgika bulunmaktadir.
- Yeniden ihracat Hollanda icin 6nemli bir aktivitedir. Dahasi bu emtia ticaretinde tek blylime
kaynagi olarak goriilmektedir ve Hollanda ticaretinin hayati bir parcasidir. Yeniden ihrag payi

gozardi edilse bile, Hollanda diinya ihracat siralamasinda 9. Olmaktadir. (7. Lik yerine)

Hollanda’nin Uluslararasilagsma Potansiyeli

Hollanda’da da 6nemli bir miktardaki mal Uretici tarafindan degil de, toptan saticilar ya da
diger aracilar yoluyla ihrag edilir. Buna dolayl ihra¢c denmektedir. Dolayl ihracat tarim ve balik¢ilik
sektorlerinde énemli bir rol oynar. Ciftciler Grinlerinin en blyik kismini agik arttirma yoluyla satar.
Hollandali aracilar bunlari satin alarak, &nemli kismini yurt disina satar. Bu yiizden KOBI ler dolayl
ihracata dahil olmakla kalmaz, mal ve hizmet ihracatinin saglanmasinda 6nemli bir tedarikgi olarak rol
oynarlar. KOBI ler bazen araci, toptanci ya da ¢okuluslu bir sirketin subesi olarak da ihracatta rol

alabilirler. (Hesels and Terjesen, 2007).

isin capi biyldiikce uluslararasilasmanin élgiisii de biyiimektedir. is ne kadar biyiirse, ihracat
yapma potansiyeli de o kadar biyiir. Hollandali KOBI lerin uluslararasi arenada yeterince aktif
olmadigi bilinen bir gercekken, bu KOBI ler aslinda édnemli bir ihracat potansiyeline sahiptir. ihracat
potansiyeli olan sektdrler: sanayi ve is hizmet sektérii ve toptan satis sektoriidiir. KOBI sektériiniin bu
potansiyeli kullanma orani %56 iken, biyik is sektorli bundan %85 oraninda yararlanmaktadir. Bu
ylizden, biiyiik is sektdriiniin heniiz kullanmadigi ihracat potansiyeli daha azdir. is hacmi kiigiildiikge,
uluslararasi uyum da daha az giiclii olmaktadir. KOBI ler is hizmet sektériindeki buyiik ihracat

potansiyelini degerlendirmek konusunda yetersiz kalmaktadir.

Hollandali KOBI lerin %2 si yurtdisina yatirim yapmaktadir. KOBI ler ayrica, bagimsiz ya da diger
kurumlarla birlesik olarak, yurt disina dogrudan yatirimlara da dahil olmaktadir. Bazen bunlar daha
biyik bir uluslararasi isletmenin liderligini takip etmektedir. KOBi lerin dogrudan vyabanci

yatirimlariyla ilgili neredeyse hig nicel veri bulunmamaktadir. (Hessels and Overweel, 2004)

is diinyasi kismen yenilikgilik ve AR&GE’ye de yatirim yapmaktadir. KOBI lerin yabanci yatiriminin en

yuksek oldugu alanlar ticaret ve nakliye sektorleridir.

Hollandali KOBI ler yabanci isletmelerle siklikla isbirligiyapmaktadir. Sonuglar Hollandali KOBI lerin %9

unun yabanci isletmelerle resmi bir isbirligine dahil oldugunu géstermektedir. (Hessels, Overweel and
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Prince, 2005). Uluslararasi ortaklik daha az karmasiktir ve dogrudan yatirima gore daha az risk

tasimaktadir.

KOBI lerin uluslararasi isbirligine dahil olmalarindaki en énemli etken bilgi ve teknolojiye erisim
kazanma, daha farkli Griin ve hizmet sunabilme ve Urinlerini satabilmek icin daha genis pazarlara

ulasabilme motivasyonudur.

Uluslararasi isbirligine dahil olan sirketlerin cogunlugu, zaten 5 yili askin stredir yabanci isletmelerle
calismaktadir. Yabanci ortaklarla calisan KOBi ler arasinda en yiiksek oran sanayi ve nakliye

sektorindedir.

Uluslararasilasma ve is biiyiikligii arasindaki pozitif baglanti: isletmeler biiyiidiikce, uluslararasilasma
Olcegi de bliyimektedir. Hollandal bir isletme biyldlkce ihracat potansiyelinin de blyidigu
gorulmektedir. Veriler, 10 personlden az olan, kiiglk isletmelerdeki ihracat girdisinin %18 de
oldugunu gosterirken, 10-100 calisani olan orta olgekli sirketlerde bu oranin 3 te 1 oldugu

gorilmektedir. (Hessels, Overweel and Prince, 2005).

Hollandali KOBI lerin uluslararasi aktivitileri komsu ilkeler tizerinde odaklanmaktadir: Almanya ve
Belcika,acik ara, Hollandali KOBI lerin aktif oldugu iilkelerin basinda gelmektedir. Bu ilkeleri Birlesik
Krallk ve Fransa takip etmektedir. Hollandali KOBi ihracati komsu ilkelerde
yogunlagsmaktadir.Hollanda KOBI ihracatinin %80 i Avrupa Birligi'ndeki ilkeler ve Almanya’ya
gitmektedir. %6 ‘lik payla, ABD Avrupa disindaki en ©nemli ticari partnerdir. (Bkz. Export
Thermometer 2008). Komsu iilkeler KOBI lerin favori ihracat rotasi olmanin yaninda, ithalatta dnemli

rol oynamaktadir. Hollanda KOBIilerinin ithalat yaptigi tilkelerin baginda Almanya ve Belcika

gelmektedir. ABD, Cin, Rusya ve Tayvan Avrupali olmayan énemli tedarikgilerdir. Ancak Avrupa yine

de Hollanda KOBI leri i¢in yabanci yatirimin en dnemli rotasidir.
KOBI lerin Uluslararasilastiriimasi :

Yakin zamandaki bir calismaya gére, Uluslararasilasma , KOBI lerin rakabetci diinya ekonomisinde

basarili olmasi ve sirdirulebilir istihdama katki saglamasi icin cok hayatidir.

Avrupa KOBi lerinin uluslararsilasma diizeyini haritalandiran bir ¢alisma uluslararasilasmanin avantaj

ve engellerini tanimlamaktadir ve bazi politika tavsiyeleri onermektedir. Avrupa Kom isyonu

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of the
author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



-

Co-funded by the 7B
Erasmus+ Programme

(=] o« <
of the European Union rn' Ill rl

tarafindan finanse edilen bu calisma 2009 da gerceklestirilmis ve dogrudan ihracat, dogrudan ithalat,

dogrudan yabanci yatirim, hizmet alimi ya da uluslararasi teknik isbirligi gibi, uluslararasilasmanin
tiim modlarini analiz etmistir. Bu calisma, uluslararasilasma ile KOBI performansi arasinda dogrudan
bir link oldugunu gostermektedir. Uluslararasi aktiviteler bliylimeyi pekistirirken, rekabetciligi

arttirmakta ve uzun vadeli stirdiirilebilirligi saglamaktadir.

Sonug olarak calisma iki temel noktaylr 6n plana ¢ikartmaktadir. Uluslararasi olarak aktif olan SME
sayisinin artmasi ekonomik refahi getirmektedir ve kanu destegi de uluslararasilasmanin tesvikinde

onemli bir rol oynar.

Bir KOBI nin uluslararasi aktif olmasiyla, daha iyi bir is performans skoru arasinda dogru bir oranti
vardor. Kendi kendine se¢imden kaynakli olmasina karsin, bir isletmenin performansi Uzerinde
uluslararasi olmanin dogrudan ve pozitif bir etkisi vardir. Daha fazla bilgi ve finansman kaynagi
saglama gibi, kamu destek mekanizmalari daha blyik uluslararasilasma konusunda merkezi bir role
sahiptir. Bu yararlara karsin, kamu destekleri ¢cok fazla bilinmemektedir. KOBI lerin sadece %16 si
uluslararasilastirma alanindaki kamu destek programlarinin farkindadir. Bunlarinda cok kigcilik bir

kismi bu programlardan yararlanmaktadir.

Ortalama olarak, kiiresel olarak basarili sirketlerden cevap verenlerin %77 si , sirketlerinin basarili
olmasinda asagida belirtilen yedi prensibin etkili olduguna katilmaktadir. Kazanan bu sirketlerin

davraniglarini arastirirsak, bunlarin liderlerinin bu yedi 6zel prensibi benimsedigini géririz.
Diinya ¢apindaki bagaril sirketlerin nitelikleri

Sirketlerin her tirlG nitelige sahip olmasi gerektigini kabul eden kazanan ve kaybeden firmalardan

alinan cevaplarin ylizdesi;

Davranis global is diinyasinin biiyiimesinde 6nceliklidir.

Yetenek ,dogru bilgi ve beceri yurt disinda basari saglar.

Sirketin bliyUklGgl hedeflerine ve kapasitesine gore uluslar arasi firsat sunar.
Serbestlik sirketin pazar politikasina ve uygulamalarina firsatlar sunar.

Diristlik yasal ve etik uygulamalarda tiizel kuralarin stirdiirilmesine olanak saglar.

Dogruluk tuzel kiltlr bazi finansal ve pazar belirsizliklerini tolere eder.
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Metanet aksilikler ¢iktginda bile kiiresel girisimleri saglar.

Uluslar arasi alanda basarili sirketler

is alanlarinin kiiresel alanda biiyiimesindeki 6ncelikler:

Uluslar arasi girisimlerin bitin blyuk ulusal toplantilarda gbézden gegirilmesi
Global yoneticilerin ve liderlerin 6nemli rollerinin saglanmasi

Sirkette dogru bilgi ve becerinin saglanmasi:

Agresif personel egitimi

Gerekli dis beceri setlerini kurulmasi

uluslararasi bir ekip ile sirket ici uzmanlarin harmanlanmasi

Hizalama 6lgek ve firmanin hedefleri ve yetenekleri ile yurtdisi firsati kapsami

Tim paydaslarin uluslar arasi firsatlarin ~ glinimiz portféylindeki pazarin blylikligine goére

farkhlasmasini anlamalari

Hedeflerdeki ulusal farkindaliklarin veulusal 6nemin saglanmasi yada kurumun ezilmesinden
kacinilmasi icin Girisimin cografi durumunun belirlenmesi

Sirketin pazarlama politika ve uygulamalarinin firsata déniistirilmesi

Hedef Pazar standartlarinin sirdirilmesi icin yiksek kalitede egitim verilmesi

Paydaslarin kiltiirel farkliliklarina hassas davranilmasi ve egitilmesi

Farkh uluslarararasi standartlar ve uygulamalar olmasina ragmen girismin is durumunun ortaya

koyulmasi

Uluslar arasi esneklikte sirketin kendi kurallarina uyarken yasal ve etik uygulamalarinin giivence

altina alinmasi
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Ulkedeki rekabetici uygulamalarin rekabetin saglanmasi igin kiyaslanmasi

Bilinen potansiyel sorunlarin agik tartismalarla desteklenmesi

Giris yapmadan once hedeflerin ve anlasmayi bozanlarin belirlenmesi

Bazi finansal ve pazar belirsizliklerini tolere eden Tiizel kiiltiiriin gliclendirilmesi

Sadece finansal durumun aleyhinde olan stratejik hedeflerin gz 6niinde bulundurulmasi

Biitlin is dlinyasinda mutevazi etki yapan pazar basarisinin tanimlanmasi

Bilinmeyen bir ¢evrede yayilirken tahminlerden sapilabileceginin hatirlanmasi

Aksilikler oldugunda bile kiiresel girisimlerinin glivence altina alinmasi

Uluslar arasi stratejinin uygulanmasinda acik ve strekli iletisimde bulunulmasi

Belirlene hedeflerin acik¢ca gliclendirilmesi

Basarisiz girisimlerin muhataplarinin kamu cezalarindan kagindiriimasi

Uluslarararasi girisimlerin ulusal toplantilarda sunulmasi ve degerlendiriimesi gibi kisa vadede
yapilan bu tir uygulamalardan hizli kazanclar elde edilir. Diger uygulamalar daha net bir planlama ve

zaman gerektirmektedir ve bunlar organizasyonel kiltlr ve streclerde temel degisimler gerektirebilir.

Bu yedi faktortn iyilestirilmesi icin yapilan yatirnmlar kisa ve uzun vadede, kiiresel basari icin de
gecerli olan sirket gelisimini ve slrdirilebilirligini saglayarak, hisse sahiplerine kazandirir. Yoneticiler,
yukarida bahsedilen hususlardan yararlanarak, deniz asiri pazarlarda basari ve basarisizlik arasinda

fark yaratan eksiklikleri kapatmak ve tuzaklardan kaginmak i¢in daha gli¢lli bir pozisyon elde ederler.

Kobiler igin Pratik ¢oziimler

Avrupa isletme Agi uluslararasilasma ve yenilik arasindaki bagi giiclendirin kilit acentadir.Girisimcilere
Avrupada pazar bilgisine ulasma vyasal zorluklarin Ustesinden gelme ve potansiyel is ortaklarini
belirleme olanagl sunmaktadir.44 (ilkede 600 ortaktan olusan bu ag yenilik destegi ne ve uluslar arasi
teknoloji transfer hizmetlerine de odaklanmaktadir.Ayrica Kobilerin arastirma sonuglarini
paylasmalari ve arastirma programlarina katilmalari ve fon kaynagina basvurmalari i¢in bir forum

saglar.
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Bir Makaleden Elestirel Yaklagim

Makaleyi okurken ginimiz is diinyasindaki rekabetin 6nemini kavramak zorundayiz.Bir ¢ok saygin
rekabet sirketlerin kisisel durumlarindan kaynaklanan sorun olarak goriilse de rekabet var olan ¢cogu
girisimci fikirlerinin gelismesi ilerlemesi ne ana nedenlerden biridir.Hollanda’nin ihracatla baglantili
Kicik ve Orta Olcekli sirketlerin kayith istatiklerini inceledigimde ihracatlarin cogunun Kobi faaliyeti
olmasini  etkileyici buluyorum.Daha oOncede soylendigi gibi kiicik ve orta Olcekli kuruluslar
Hirvatistandaki kadar basarili degil ve cok az ve seyrek arasinda.Hirvat ihracati kendi basina miicadele
ediyor ve devlet kurumlarinin dar bakis agisi ve Hirvatistanda yeterli miktarda tretilen ucuz Griinlerin
asiri ithalati siklikla elestiriliyor.Fakat tam olarak faydalanilamamakta (bir kag llke disinda)ve Hirvat

Urlnlerini yerel bolgede tanitmaktan 6te gidilememistir.

Bu yiizden Ulke olusumundan beri ihracat yaptigimiz tlkeleri hesaba katsak da mevcut tam Hirvat
ihracati bile acinacak derecede cok az sayida dir.Sunu da ifade etmek istiyorum ki 6zellikle koloni
déneminden beri olan girisimcilik tarihine bakildiginda Hollanda’nin Kobi ticareti ve ihracatinda daha

basarili olmasini dogal karsiliyorum.

Klgik ve orta olgekli Hirvat kuruluslarina bakarsak onlar malesef sadece ¢ok limitli Hirvat pazarina
yada ondan daha iyisi yerel pazara odaklanmis durumdalar. Kuruluslarin ilerleyememesi ¢cogunlukla
kader degil dar gorislu yerel bakis agisindandir.Ayni basarisizliklar siirekli tekrarlanirken ve bu halk
tarafindan bilinirken yeni girisimciler hala basarisiz olmaktalar, bu kisir dénglye girmekteler ve
kuruluslarin bu basarisizliklari yerel bir standart olusturmaktadir.Bu yerel gergeklik girisimci olmayi
¢abalayan insanlari karamsarliga itmektedir.Bununla beraber nadiren de olsa yerel seviyedeki durum
bazilarinin daha genis bir bakis acisiyla bakabilmelerine olanak saglamistir. Yaygin olmamakla
beraber gergekten diinyadaki is farkindaligini olusturmak icin ¢abalayan yerel girisimci bireyler
vardir.Bu hala bir uluslar arasi pazara umut verici giris degildir ancak bir baslangi¢ oldugu
tartismasizdir.Tabiki yerel halk ¢abalarinin kiigiimsendigini diisinlince iyimser olamamaktadirlar.Bu
tutum tamamen yanhstir.Diger bir taraftan ginimiz hizh medya ve sosyal medya ile konunun
uzmani kisilerle basit kontaklar kurmabilme imkani kisilerin girisimcilere kabiliyetlerini gormelerine

olanak saglamaktadir.Neredeyse herkes zamanini bilgi alisverisi icin internette harcamaktadir.Bu
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zaten girisimciligin hayati bir kismidir ve ¢ogu kisi glinliik internet aktivitelerini stirekli artirmaktadir.

internet (izerinden fikir ve ¢dziimler bulma,kendi fikirlerini sosyal aglar lizerinden paylasmak gibi

tecrlibeler hesaba katildiginda internetin yarari yadsinamaz.

Bu tabi ki sadece kendi 6grendigin beceri yada bilgi(bazi dnemli bilinen girisimciler kendileri
dgrenseler bile) ile alakali degilidir.Ogrenmeye hazir bulunusluk oldukga 6nemlidir.Beceri hem
dogustan hem de sonradan 6grenilmis olabilir.En iyi bilgininse tecribeyle kazanilacagi soylenir.Hirvat
kobiler icin biyliklik 6nemli bir sorundur,clinki lideler is sahasinda sorun yasiyorlar ve yerel
cevrelerine karsi ilgisizler.Kapasitelerine gore hedeflerini belirleme her yeni girisim icin 6nemli
adimlardan biridir,hedef olmadan dogru olmayan hamleler yapmak ,yol almak, bitin kurulusu

yetersizlige iter.
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Elestirel bir yansima- Hirvatistan

Basvurulan galisma : Bir sirketin uluslararasilasmasinin 6nemi

Bu makaleyi okuyup giinimiz is dlnyasindaki yarisin énemini bildirmekle yikimli hale gelmis
bulunmaktayiz. Bircok kisi rekabeti kisisel duruslarindan kaynakh bir problem olarak goriyorken, asil
gercek rekabetin gelisme, ilerleme ve var olan bircok girisimsel fikrin goézden gecirildigi temel
nedenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmasidir. Kiiclik ve orta ¢apli girisimlerle baglantili Hollanda yazili
istatistiklerini gozlemleyerek ,ihracatlarin ¢ogunun KOBI’ler sayesinde oldugu gergegini sasirtici
buldum. Onceden de belirtildigi gibi, kiiciik ve orta girisimler Hirvatistan’da ¢ok da basarili degildir ve
ornekler nadir ve seyrektir. Hirvatistan ihracati kendi icinde miicadele vermektedir ve Hirvat ihracat
devlet kurumlari Hirvatistan’da da yeterli miktarda Uretilip fakat kar edilmeyen,yerel golgelerin
(birkag Ulke harig) disina tesvik edilmeyen ucuz mallarin fazla ithal edilmesi ve bu konudaki sinirli
goruslerden dolayi sik sik elestirilmektedir. Yani, hatta mevcut tamamlanmis Hirvat ihracati maalesef
ki Glkenin olusumundan beri ihra¢ edilen ilkelere gelince bile ¢cok az sayidan olusur. Ozellikle
sdmiirge dénemlerinden beri Hollanda’nin girisim tarihi gdzden gegirildiginde, Hollanda’nin KOBI’ler
ticareti ve ihracatinda daha basarili olusunu biraz daha dogal karsiladigimi vurgulamak isterim.
Hirvatistan’in yerel kiicik ve orta capli girisimlerine gelince maalesef ki onlar , ya ¢cok sinirli Hirvat

pazarina ya da en fazla, bolgesel pazarlara odaklanmaktadirlar.

Dar gorisla yerel gorisler isletmenin daha iyiye gitmesini engellemektedir. Ayni hatalar tekrar tekrar
ortaya ciksa ve halk tarafindan iyi bilinse de, yeni girisimciler bundan ders ¢ikarmamakta ve ayni
dongi kendini tekrarlayip yapilan girisimin yapisi ve hizli basarisizhgl yerel bir standart haline
dontsmektedir.Yerel gergeklik insanlari her ne kadar girisim muicadelesi veren birisi icin hi¢ de kabul
edilebilir olmasa da alayci ve karamsar bir gérise sahip olmalarina neden olmaktadir.Fakat, yerel
seviyede nadiren calisan seylerin olmasi biraz daha genis pencereden bakmaya itti. Yaygin olmasa da
, aslinda diinya sahnesindeki islerinin bilincini sunmaya ¢aba gosteren bazi yerel girisim ruhuna sahip
kisiler vardir. Bu. hala tam tesekklll uluslararasi pazar tesebbiisi degildir, ancak , umut vaat etmese
de bir baslangi¢c olarak iddia edilebilir. Tabii ki yerel toplum, cabalari s6z konusu olunca ve alay
edilmediklerinde cok daha iyimser olmaktadir. Bu gériis tamamen yanlistir. internet medyasini

aracitligiyla isletme hareketini nasil kullandigin
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Sosyal iletisim aglari olusturma, cevrimici fikir ve ¢6zim bulma, kendi fikirlerini ve konu icerigini

paylasma konusunda deneyimler biyik ©6nem arz ediyor. Ogrenmeye hazr olmak
gerekmektedir.Yetenekler dogustan geldigi gibi sonradan 6grenilebilir de. Ama en iyisinin deneyimle
kazanildig1 séylenmektedir.Biiyiiklik Hirvat KOBI'ler icin biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Hedeflerin
ve kapasitenin dlzenlenmesi her yeni girisimci icin belirleyici amaclardan birisidir. Belirsizlik is
diinyasinda genel alamda olumsuz bir sey olarak veya bir kacamak gibi goértilmektedir. Hirvatistan'da
is belirsizligi, saydam olmayan bir norm haline gelmistir. Girisim s6z konusu oldugunda, bu durum
alayci ve supheli gorislerden kaynaklanmaktadir. Dayaniklik tutumla siki siki baghdir ve tutumun
dogru olmadigi yerde dayaniklihigi da pek iyi oldugunu sdyleyemeyiz. ilk hatasi veya basarisiz ilk
denemede ile karsi karsiya gelince , cogu insan neredeyse aninda vazge¢cmeye hazirdir.Hatalarindan
ogrenme egiliminde degiller ya da lizerinde ¢calismamaktadirlar sadece hatalarini vazgecmek icin bir

isaret olarak gormektedirler.
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Elestirel bir yansima- Tiirkiye

Basvurulan galisma : Bir sirketin uluslararasilagsmasinin 6nemi

Buglin, sermaye ve is Ulkeler arasinda tahmin edilemeyecek bir Olgiide akiyor. Sermaye
aktikca, lretim ve hizmet faaliyetleri, reklam ve teknolojik gelismeler e uluslararasi bir sekle giriyor
ve sadece bir "tik " ile milyonlarca dolar aktarilabiliyor. Uluslararasilasma arttikca sirketin yizlestigi
durumlarda degisip uluslararasi bir hali geliyor. Cok uluslu sirketler ve yabanci direkt yatirimi bireysel
ekonomilerde daha etkin olmaya basladi. Kiltiirel Faaliyetler ekonomiyi etkilerken, Ekonomik
Faaliyetler de kultiirel faaliyetleri sekillendirebilir. Cok uluslu sirketler ve direkt yabanci yatirimcilar
kiresel ekonomiyi, tim insani degerleri de etkilerler.

Turkiye de cok uluslu sirketlerin sayisi artmasina ragmen, Uluslararasilasma sirecleri ya da
uluslararasi gelisim firsatlariyla ilgili cok az sey biliniyor. Tirkiye Uluslararasilasma konusunda iyi bir
arastirma zeminine sahip ve Arjantin, Cin, Brezilya, Hindistan, Meksika, Polonya, Gliney Afrika

,Glney Kore ve Tayvan la birlikte diinyanin gelismekte olan en biylik pazari olarak tanimlaniyor.

Tirkiye de ki en glclu sektorlerden biri de hazir giyim ve tekstildir. Diinyada 6.dir ve tim diinya
ithalatinin %4.3 Uni kontrol eder. Ancak son vyillarda, gelismis Ulkelerdeki artan rekabetten dolayi
, sektdor bazi degisimlere gitmek zorunda kaldi. Oyle gériiniiyor ki Tirkiye, Uluslararasilasma

surecinde varolan ithalat pazar bilgisi ve mevcut ithalat pazarinin yanisira kendi agini da kullaniyor.
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Elestirel bir yansima- Yunanistan

Bagvurulan ¢alisma : Bir sirketin uluslararasilasmasinin 6nemi

Kiguk ya da orta olgekli isletmeler biyulk olanlar kadar glicli olmayabilir ancak uluslararasi ticaret
sektoériinde en hizli ilerleyen onlardir. Yunanistan'da son zamanlarda olan krizden en ¢ok etkilenen
%99 dilimi kapsayan kiiciik ya da orta 6lcekli isletmelerdir. Yunanistan in ispanya, italya ve Portekiz

gibi kiiclik ve orta dlcekli isletmelerde is glicti vardir.

Krizden dolayi bir gerileme dénemine giren Yunanistan da, 250 kisiden az kisi calistiran ama

genelde 50 kisiden az kisi ¢alistiran bir ¢ok kiiclik ve orta 6lgekli isletme vardir.

KOBI'leri, 6zellikle bélgesel ihracata yonlendiren tetikleyiciler coktur ve akademik arastirmaya tesvik
etmistir. (HikUimet politikasi dahil) bir kurulus etkileyen motivasyonlari inceleyerek,neden kiiresel
pazarda digerleri kaybolurken bazi isletmelerin basarili oldugunu kesfedebilirsiniz. KOBI'leri, 6zellikle

bolgesel ihracata yonlendiren tetikleyiciler coktur ve akademik arastirmaya tesvik etmistir.

Bu KOBI'lere dogru hiikiimet politikalari ve uluslararasi politikasini sekillendirmeye yardimci olabilir.
Ozel bir yéntemin olmadan, bir plan olmadan,bir sirket basari ya da basarisizhginin arkasinda ki

nedenleri tam olarak anlayamaz

Motivasyon bilgisi ( 6rnek yasal kisitlamalar, yabanci pazar bilgisi, ev sahibi veya misafir tlkedeki aglar
icin, yurtdisina tasinmaya baslayan bir rakip vb) ve etkileri kurumlarin bir strateji , bir yol, yatirimin

blylikligu, bir mod belirlemelerine yardimci olur.

Bir KOBI icin uluslararasi pazarda ilk adimlari atmanin iyi temeli ihracattir ¢clinkii kaynaklarin ve islem
maliyetleri dislik, daha az risklidir ve uluslararasilagsmasi artan 6grenmeye dayal oldugu igin istikrarli
bir baslangi¢ her zaman faydalidir.

Bu uzun vadeli bir stratejide kullanilacak olan stratejik nasil yapiliri ve organizasyon becerilerini elde
etmek icin sirada bulunuyor. Bir kurum ne kadar fazla bilgi biriktirilirse yonetim bagh olarak o kadar
iyi firsatlar ve dis pazarlar bulabilir. (Hatta belki de isbirligi ile, Gretebildigi onun eksikliklerine ve

avantajlarina ve hacimlerine bagli olarak).
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Hikimet politikasi Yunan KOBI'leri icin hayati 6neme sahip ve olumlu ya da olumsuz birgok konuda

bir cok seyi degistirebilir.

Bilgi , uluslararasi pazar arama konusunda kararsiz yoneticilere, kaynaklarini ve avantajlarini tam

kavramalarini saglayarak yardimci olabilir
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Elestirel bir yansima- Portekiz

Basvurulan galisma : Bir sirketin uluslararasilagsmasinin 6nemi

Bir uluslararasilagma siiresi nasil gelistirilir?
1) Oncelikli adimlar
Uluslararasilagsma basit bir adim degildir,
planlama, degerlendirme ve uygulama icin zaman gerektirir.
Bu adimi atmadan 6nce, bir dnceki bazi faktorler dikkate alinmalidir.
1.1) Bir is modelininin elestirel analizi

isin zayif ve giiclii yanlarini elestirel bicimde yansit tercihen disardan bir gézle-miisteriler,tedarikgiler,
banka, ...,ciinki kisinin kendi 6n yargilari olabilir. Sirkette neyin ise yarayip neyin yaramadigini sorun
¢linkli pazarda neyin 6ne ¢ikip neyin gikmadigini onlar bilirler. Yurtdisina gitmeden once i¢ pazarin
verimli calistigindan emin olun! Bir llkede ise yaradigini gostermis bir is modeli baska bir yerde de

ayni sekilde ise yarar anlamina gelmez ..

1.1) Sirket uluslararasi ¢cabayi desteklemek icin mali agidan gligli ma?

Uluslararasilasma, finansal kaynak ve zaman yatirimi gerektirdigi icin i¢ pazar sorunlarini ¢ézmek igin
bir yol olarak goriilmemeli.

Kisa vadede uygun bir nakit akisi Gretmeyecek,

bub yizden, daha iyi bir basari sansi igin kisinin iyi bir mali destegi olmal.

. Bu nedenle, 6ngorilen hangi gelir / kdrin sirece yatirminin yapilacagi son derece 6nemlidir.

Yeni hedef pazar (lar)in hangisi(leri)?

Yeni bir pazarda bir kisinin trlin veya hizmetinin canliigini degerlendirmek igin,
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derin bir analiz gereklidir. Brasil, Angola ya da Mozambik Portekizli sirketler i¢cin 6nemli pazarlardir

ancak bir siri giris engelleri var, para birimi haricinde yasa ve yonetmelikler gibi.

Yiiksek blylme potansiyeli acisindan, llke(ler) tespit edildikten sonra, girisimci calismak ve kiltirg,
firsatlar ve engeller gibi durumlari degerlendirmek zorundadir: Bunu o6zellikleri yeni bir oyuncu
calistirmak olabilir. Uriin nasil bu yeni pazarin ihtiyaglarina uygun olabilir? Yerel kiiltiire uyum gerekli

mi?
Mevcut rekabeti denetlemek de énemli bir faktérdir: Ayni Griin sunan baska sirketler var mi?
Onlarin deneyimlerinden ne 6grenilebilir?

1.4) Yerel bir ortak ve yerel yardim aramak

Bazi llkelerde yerel ortaklik gereklidir- 6rnegin Angola, kendi yabanci yatirrm yasasiyla bunu

gerektirir. Yani, yeni pazarin isbirlikci / yerel ortaga gerek duyup duymadigini 6grenmek ilk adimdir.

Yerel yasal uzmanlardan is kurmak icin en iyi hukuki yapi; yabanci yatirimlar icin (6rnegin Avrupa'da
Dinya Afrika Bankasi, ya da Avrupa fonlari) Devlet veya Uluslararasi fonlar tarafindan saglanan

faydalari ve avantajlari gibi 6nemli konular tGzerine yardim alma rehberlik icin 6nemlidir.
2) islem Siiresince

Girisimci, insan Kaynaklari faktérii konusunda dikkatli olmalidir-yurt disinda yerel bir anahtar kisi
gonderme asil sirkete zararli olabilir ve mutlaka iyi bir karar oldugu anlamina gelmez. Koordine
etmek. icin asil sirketten gelen, siiriilen yerel bir kisiyle de ise yarayabilir. Onun ailesini géz éniine

almak yeni llkenin yasam maliyetin uyum saglamanin yanisira iyi bir uygulamadir.
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Elestirel bir yansima- italya

Bagvurulan ¢alisma : Bir sirketin uluslararasilagmasinin 6nemi

SIRKETLER ULUSLARARASILASMASI

Piyasalarin kiresellesmesi uluslararasi ticarete hem stratejik ve operasyonel dizeylerde yonetim
faaliyetlerinde yeni bir yaklasim gerektiren blytyen bir agiklikla sonuglandi:Ticari sirketlerin kiiresel
koyu genislemek ve pazar ve malzemelerini gesitlendirmek igin artan mukavemet ve frekansla devam

ettirilir.

Uluslararasi ticaret,  yabanci (Ulkelerle (internet, konferans gortusmeleri, vs.) acil iliskiler
yapanekonomik araclar ve politikalarla kolaylastiriimasi isletmeler icin buglin neredeyse giinlik
gerceklik haline geldi. Sinirlar arasi ortakliklarin yeni formlarini destekleyen ya da uluslararasi is
baglaminda faaliyet gosteren girisimci ve yonetici genellikle kendi (irin ya da isi alaninda derin bir
bilgiye sahiptir, yine de bazen, miizakere basarili oldugu icin heniiz teknik egitim yeterli degildir:
isletim yoni genellikle farkl kiiltiirler arasindaki miizakere ve iletisim standartlarinin esit derecede iyi
olan bilgisi tarafindan desteklenmiyor. Tim girisimcilik 6grenme faaliyetlerinin ayni zamanda
uluslararasilagsma kilturini gelistirdigini goézetmeli. Yeni olusmaya baslayan ya da olgun dis

pazarlarin dikkatle incelenmesi gerekir ¢linki birkag yonlyle tamamen farklilar.

Dil ve zaman dilimi sadece yonetimi 6zel beceri gelistirilmesini gerektiren kiltlrel ¢gesitlilik, yonetsel
uygulamalar ve kurumlarin (resmi veya degil) ekli oldugu iki yonltdir. Bir tilke ve digeri arasindaki
cesitliligin unsurlarinin neler oldugu konusunda agik olmak ve etkisinin nasil olacagl konusu basarih

bir uluslararasilagsma sireci icin gereken ilk unsurdur.

Avrupa 2020 Stratejisi ve ET2020 stratejisi dogrultusunda, bu ayni zamanda, belirli yerel isglici
piyasasinda tam ve acil istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla, cesaret, dahasi, dolayli bir
sekilde, KOBI sisteminin genel bir iyilesmeye kisisel ve mesleki gelisim icin gercek bir firsat

saglayabilir.
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(Avrupa Komisyonu, istihdam Genel Miidiirliigii, Sosyal isler ve icerme Birimi C.2) "KOBi'lerde egitim

Kilavuzu"na Ozel referansla Avrupa araclarinin ve 6nerilerinin bir parcasi olarak, amac kultirlerarasi

beceri ve KOBI'lerin uluslararasilasma gelistirmesinden olusur.
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